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Ο παρών κανονισμός εγκρίθηκε στη Συνέλευση του Τμήματος Χημείας (συνεδρίαση 831/13-5-

2024). 

 

Άρθρο 1 
Σκοπός 

Ο παρών Κανονισμός Λειτουργίας Μηχανισμού Διαχείρισης Παραπόνων και 
Ενστάσεων Φοιτητών απευθύνεται στους ενεργούς φοιτητές/τριες του Π.Μ.Σ. 
«Σύνθεση, φυσικά προϊόντα και σύγχρονες εφαρμογές» του Τμήματος Χημείας της 
Σχολής θετικών Επιστημών του Α.Π.Θ. και στοχεύει: 

- στον καθορισμό της πολιτικής και του κανονιστικού πλαισίου διαδικασιών για την 
συστηματική και αξιόπιστη καταγραφή και αντιμετώπιση Παραπόνων και 
Ενστάσεων που ενδέχεται να προκύπτουν κατά τη διάρκεια της φοίτησης των 
φοιτητές/τριών του Π.Μ.Σ., 

- στη διασφάλιση της ισότιμης και δίκαιης αντιμετώπισης των φοιτητών/τριών του 
Π.Μ.Σ., 

- στη βελτίωσης της ποιότητας των παρεχόμενων εκπαιδευτικών και διοικητικών 

υπηρεσιών προς τους/τις φοιτητές/τριες του Π.Μ.Σ., 
- στη διαφύλαξη του κύρους του Π.Μ.Σ. 

Στον παρόντα Κανονισμό δεν εμπίπτουν θέματα που αφορούν το αμιγώς 
ακαδημαϊκό έργο των διδασκόντων/ουσών. 

 
Άρθρο 2 
Ορισμοί 

Με τον όρο Παράπονο ορίζεται η προφορική ή γραπτή εκδήλωση διαφωνίας, 
δυσαρέσκειας ή προβλήματος από πλευράς των φοιτητών/τριών του Π.Μ.Σ. 
αναφορικά με θέματα που σχετίζονται με το επίπεδο της ποιότητας των 
παρεχόμενων εκπαιδευτικών και διοικητικών υπηρεσιών του Π.Μ.Σ. 

Με τον όρο Ένσταση ορίζεται η γραπτή και επίσημη διατύπωση αντίρρησης ή 
αμφιβολίας από πλευράς των φοιτητών/τριών αναφορικά με εκκρεμή ή 
προβληματική λήψη απόφασης σχετική με υποβαλλόμενο αίτημά τους. 

Οι φοιτητές/τριες του Π.Μ.Σ. μπορούν να διατυπώνουν προφορικώς ή να 

υποβάλλουν εγγράφως Παράπονο όταν ενέργεια ή απόφαση μέλους ή συλλογικού 
οργάνου του Π.Μ.Σ. δεν συνάδει με: 

- τον Οδηγό Σπουδών και τον Κανονισμό Σπουδών του Π.Μ.Σ. και τους αντίστοιχους 
του Τμήματος Χημείας και του Α.Π.Θ., 

- τον Κανονισμό Δεοντολογίας της Έρευνας του Π.Μ.Σ., και τους αντίστοιχους του 
Τμήματος Χημείας και του Α.Π.Θ., 

- τις αρχές της πρέπουσας εργασιακής συμπεριφοράς, 
- την ορθή χρήση εγκαταστάσεων και υποδομών, 
- τις αρχές της προστασίας πνευματικής ιδιοκτησίας και πνευματικών 

δικαιωμάτων, 
- τις αρχές της ισότητας, καταπολέμησης των διακρίσεων, και κάθε είδους 

παρενόχλησης, 
σε θέματα που αφορούν και επηρεάζουν το επίπεδο της ποιότητας των παρεχόμενων 
εκπαιδευτικών και διοικητικών υπηρεσιών. Ενδεικτικά αναφέρονται: 
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α. Θέματα εκπαιδευτικής και ερευνητικής διαδικασίας 
- προβλήματα που προκύπτουν από τη μη τήρηση της ορθής εφαρμογής της 

εκπαιδευτικής διαδικασίας (π.χ., στην ανάθεση εργασιών, επίλυση αποριών και 
παροχή διευκρινήσεων) και της συνέπειας στην εκπαιδευτική διαδικασία (π.χ., μη 
τήρηση ωραρίων, μη έγκαιρη γνωστοποίηση αλλαγών), 

- προβλήματα στην καθυστερημένη βαθμολόγηση εργασιών ή/και γραπτών 
εξετάσεων, μη ισότιμη αντιμετώπιση στην αξιολόγηση των φοιτητών/τριών, 

- προβλήματα στην επικοινωνία ή/και συνεργασία μεταξύ των μελών του 
εκπαιδευτικού προσωπικού του Π.Μ.Σ. με τους/τις φοιτητές/τριες σε 
ακαδημαϊκά θέματα, 

- προβλήματα στην επικοινωνία ή/και συνεργασία μεταξύ των φοιτητών/τριών σε 

ακαδημαϊκά θέματα. 
β. Θέματα υλικοτεχνικών υποδομών 
- προβλήματα με τις εγκαταστάσεις (π.χ., αίθουσες διδασκαλίας, εργαστήρια), 
- προβλήματα με τις υλικοτεχνικές υποδομές (π.χ., εξοπλισμός, προσβασιμότητα), 
- προβλήματα στην ορθολογική χρήση των εγκαταστάσεων και υποδομών, 
που δυσχεραίνουν την εκπαιδευτική και ερευνητική διαδικασία των φοιτητών/τριών. 
γ. Θέματα προστασίας πνευματικής ιδιοκτησίας και πνευματικών δικαιωμάτων 
δ. Θέματα ισότητας, διακρίσεων και παρενόχλησης 
- προβλήματα με φυλετικές και θρησκευτικές διακρίσεις ή διακρίσεις λόγω 

αναπηρίας, 
- προβλήματα παρενόχλησης κάθε φύσης. 

 
Άρθρο 3 

Πεδίο Εφαρμογής 
Η πολιτική που περιγράφεται στον παρόντα Κανονισμό απευθύνεται σε όλους/ες 

τους/τις ενεργούς/ές φοιτητές/τριες του Π.Μ.Σ. Οι φοιτητές/τριες, πριν 
προχωρήσουν στη διατύπωση ή υποβολή Παραπόνου ή Ένστασης, θα πρέπει να 
έχουν μελετήσει τον Οδηγό Σπουδών και τον Κανονισμό Μεταπτυχιακών Σπουδών 
του Π.Μ.Σ., όπως και τον Κανονισμό Λειτουργίας του Α.Π.Θ., έτσι ώστε να είναι 
γνώστες των δικαιωμάτων και των υποχρεώσεών τους. Επίσης, οφείλουν να 
απευθύνονται στον Ακαδημαϊκό Σύμβουλο του Π.Μ.Σ. για παροχή κατάλληλης 

καθοδήγησης και υποστήριξης σχετικά με τα προβλήματα που τον/την απασχολούν 
και σχετίζονται με το επίπεδο της ποιότητας των παρεχόμενων εκπαιδευτικών και 
διοικητικών υπηρεσιών του Π.Μ.Σ. Ως αρμόδιο όργανο για την ορθή εφαρμογή του 
παρόντος Κανονισμού ορίζεται η Συντονιστική Επιτροπή του Π.Μ.Σ. 
 

Άρθρο 4 
Διαχείριση Παραπόνων 

Η έγγραφη υποβολή Παραπόνου ή Ένστασης δεν θα πρέπει να θεωρείται 
αυτόματη επιλογή αντίδρασης για την έκφραση διαφωνίας, δυσαρέσκειας, 
προβλήματος ή αντίρρησης από πλευράς των φοιτητών/τριών του Π.Μ.Σ. Η βασική 
στρατηγική που θα πρέπει αρχικώς να επιλέγεται για την αντιμετώπιση τέτοιου 

είδους ζητημάτων είναι η καλοπροαίρετη συζήτηση μεταξύ των εμπλεκομένων 
μερών και η αναζήτηση επίλυσής τους με διαπροσωπικό τρόπο. 



4 
 

Σε περίπτωση που ο/η φοιτητής/τρια αποφασίσει να υποβάλλει Παράπονο ή 
Ένσταση, αυτό θα πρέπει να γίνει επώνυμα, εντός χρονικού διαστήματος 30 ημερών 
από την εμφάνιση του προβλήματος, προς το αρμόδιο όργανο, εγγράφως ή με 
ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) χρησιμοποιώντας τον ιδρυματικό λογαριασμό 
του/της. 

Τα μέλη των αρμόδιων οργάνων που εμπλέκονται στη διαχείριση Παραπόνων και 
Ενστάσεων είναι υπεύθυνα να διεκπεραιώνουν όλα τα βήματα εφαρμογής των 
διαδικασιών που περιγράφονται στον παρόντα Κανονισμό με αντικειμενικότητα, 
διαφάνεια και εχεμύθεια. Τέλος, όλοι οι εμπλεκόμενοι έχουν την υποχρέωση της 
τήρησης και προστασίας των προσωπικών δεδομένων, όπως αυτή καθορίζεται από 
την ισχύουσα νομοθεσία. 

 

Άρθρο 5 

Διαδικασία υποβολής Παραπόνων και Ενστάσεων 

Η διαδικασία υποβολής Παραπόνων και Ενστάσεων που περιγράφεται στο παρόν 

Άρθρο του Κανονισμού στοχεύει στον καθορισμό των βημάτων που ακολουθούνται 

προκειμένου ο/η φοιτητής/τρια να επικοινωνήσει τη διαφωνία, δυσαρέσκεια,  

πρόβλημα ή αντίρρηση που αντιμετωπίζει σχετικά με το επίπεδο της ποιότητας των 

παρεχόμενων εκπαιδευτικών και διοικητικών υπηρεσιών του Π.Μ.Σ. και να 

πραγματοποιηθεί η επίλυση των ζητημάτων αυτών. 

Αρχικώς, ο/η φοιτητής/τρια, και μετά από συζήτηση με τον Ακαδημαϊκό 

Σύμβουλο του Π.Μ.Σ., ακολουθεί τη διαδικασία της άμεσης επίλυσης. Συγκεκριμένα, 

επικοινωνεί με το άμεσα ενδιαφερόμενο μέλος του Π.Μ.Σ. με το οποίο έχει την 

ζήτημα που τον/την απασχολεί, θέτοντας υπόψη τον λόγο της επικοινωνίας του/της, 

και επιζητά συνάντηση με σκοπό την απευθείας συζήτηση και επίλυση του 

ζητήματος. Το μέλος του Π.Μ.Σ. οφείλει να ανταποκριθεί το συντομότερο δυνατό 

στην επικοινωνία του/της φοιτητή/τριας, ακόμη και αν η απάντησή του είναι 

αρνητική ή απορριπτική. Στο τέλος της διαδικασίας επίλυσης του ζητήματος, ο/η 

φοιτητής/τρια ενημερώνει τον Ακαδημαϊκό Σύμβουλο για την έκβαση της υπόθεσης. 

Αν αυτή είναι επιτυχής, καταγράφεται από τον Ακαδημαϊκό Σύμβουλο και 

αναφέρεται στις προϊστάμενες αρχές μόνο αν ζητηθεί (πάντα υπό όρους ανωνυμίας 

και εχεμύθειας, και μόνο για στατιστικούς λόγους). 

Σε περίπτωση που, μετά την ολοκλήρωση της παραπάνω διαδικασίας, δεν έχει 

βρεθεί λύση στο ζήτημα ή υπάρχει διαφωνία για τον τρόπο επίλυσής του, τότε ο/η 

φοιτητής/τρια μπορεί, εντός χρονικού διαστήματος 30 ημερών από την εμφάνιση του 

προβλήματος, να υποβάλλει εγγράφως Παράπονο ή Ένσταση στη Συντονιστική 

Επιτροπή του Π.Μ.Σ., ζητώντας τη διαμεσολάβησή της. Η καταγραφή του 

Παραπόνου ή της Ένστασης γίνεται στο σχετικό έντυπο Υποβολής Παραπόνων ή 

Ενστάσεων που βρίσκεται στο Παράρτημα του παρόντος Κανονισμού. Το έγγραφο 

υποβάλλεται στη γραμματεία του Π.Μ.Σ. με αποδέκτη τη Συντονιστική Επιτροπή του 

Π.Μ.Σ. Στο έντυπο θα πρέπει να αναφέρεται η διαδικασία έμμεσης επίλυσης που 

προηγήθηκε και ακολουθήθηκε. Η γραμματεία του Π.Μ.Σ., αφού πρωτοκολλήσει το 

έγγραφο, το διαβιβάζει στη Συντονιστική Επιτροπή και αυτή, με τη σειρά της, αφού 

εξετάσει και διερευνήσει την υπόθεση, προβαίνει στις απαραίτητες ενέργειες για την 
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επίλυση του ζητήματος ή το παραπέμπει στα αρμόδια διοικητικά όργανα του 

Τμήματος Χημείας του Α.Π.Θ. που θα μπορούσαν να προσφέρουν λύση. Τα όργανα 

αυτά είναι: η Επιτροπή Προγράμματος Μεταπτυχιακών Σπουδών του Τμήματος 

Χημείας, ο/η Πρόεδρος ή η Συνέλευση του Τμήματος Χημείας. Κατά τη διερεύνηση 

του θέματος, η Συντονιστική Επιτροπή του Π.Μ.Σ. μπορεί να καλέσει τον/την 

φοιτητή/τρια σε ακρόαση για να εκθέσει τις απόψεις του/της. Αν επιτευχθεί η 

επίλυση του ζητήματος χωρίς την παραπομπή στον/στην Πρόεδρο του Τμήματος 

Χημείας και τη Συνέλευση του Τμήματος Χημείας, τότε η υπόθεση κλείνει. Σε 

περίπτωση που το θέμα παραπεμφθεί στον/στην Πρόεδρο του Τμήματος Χημείας ή 

τη Συνέλευση του Τμήματος Χημείας, οι όποιες αποφάσεις ληφθούν είναι οριστικές 

και αμετάκλητες. Σε περίπτωση που το θέμα είναι σύνθετο, η ο/η Πρόεδρος του 

Τμήματος Χημείας ή η Συνέλευση του Τμήματος Χημείας μπορεί να παραπέμψει το 

θέμα σε αρμόδιο διοικητικό όργανο του Α.Π.Θ. που θα μπορούσε να προσφέρει 

λύση. Τα όργανα αυτά είναι: ο/η Συνήγορος του Φοιτητή, η Επιτροπή Ισότητας των 

Φύλων και η Επιτροπή Δεοντολογίας. Σε περίπτωση που υπάρχει διαφωνία για τον 

τρόπο επίλυσης του ζητήματος και μετά το βήμα αυτό, ο/η φοιτητής/τρια μπορεί να 

απευθυνθεί στον/στην αντιπρύτανη ακαδημαϊκών υποθέσεων του Α.Π.Θ. για την 

διευθέτηση του ζητήματος. Στο τέλος της διαδικασίας επίλυσης του ζητήματος, ο/η 

φοιτητής/τρια ενημερώνει τη Συντονιστική Επιτροπή του Π.Μ.Σ. για την έκβαση της 

υπόθεσης. Αν αυτή είναι επιτυχής, καταγράφεται από τη Συντονιστική Επιτροπή του 

Π.Μ.Σ. και αναφέρεται στις προϊστάμενες αρχές μόνο αν ζητηθεί (πάντα υπό όρους 

ανωνυμίας και εχεμύθειας, και μόνο για στατιστικούς λόγους). 

 

Άρθρο 6 

Δικαίωμα ενημέρωσης 

Η Συντονιστική Επιτροπή του Π.Μ.Σ. θα πρέπει να ενημερώνει εγγράφως τον/την 

φοιτητή/τρια σε χρονικό διάστημα 30 ημερών μετά τη γραπτή υποβολή του 

Παραπόνου του σχετικά με τις ενέργειες που έχουν γίνει για την εξέταση, διερεύνηση 

και επίλυσή του ζητήματος που αντιμετωπίζει, όπως επίσης και για την όποια 

απόφαση έχει ληφθεί. Σε περίπτωση που ο/η φοιτητής/τρια δεν ενημερωθεί σχετικά 

στο παραπάνω χρονικό διάστημα, μπορεί να απευθυνθεί στον Πρόεδρο του 

Τμήματος Χημείας του Α.Π.Θ. για την περαιτέρω διευθέτηση του θέματος. 

 

Άρθρο 7 

Αποτίμηση της εφαρμογής της διαδικασίας επίλυσης των παραπόνων και 

ενστάσεων 

Για την βελτιστοποίηση της λειτουργίας του Μηχανισμού Διαχείρισης 

Παραπόνων και Ενστάσεων, θα πρέπει να εφαρμόζεται μια σειρά συγκεκριμένων 

ενεργειών για τις οποίες είναι υπεύθυνη η Συντονιστική Επιτροπή του Π.Μ.Σ. 

Συγκεκριμένα, η Συντονιστική Επιτροπή του Π.Μ.Σ. θα πρέπει να προβαίνει στην 

καταχώρηση και ταξινόμηση των Παραπόνων και Ενστάσεων που διατυπώνονται 

προφορικώς ή υποβάλλονται εγγράφως από τους/τις φοιτητές/τριες του Π.Μ.Σ., 

όπως και στην αποτίμηση της όλης διαδικασίας, με ηλεκτρονικό τρόπο, έτσι ώστε τα 
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αποτελέσματα από την επίλυση των ζητημάτων να είναι μετρήσιμα, αξιολογήσιμα 

και συγκρίσιμα. Η ταξινόμηση των Παραπόνων και Ενστάσεων θα γίνεται, σύμφωνα 

με την προέλευσή τους, στις παρακάτω κατηγορίες: 

- Θέματα εκπαιδευτικής και ερευνητικής διαδικασίας 

- Θέματα υλικοτεχνικής υποδομής 

- Θέματα προστασίας πνευματικής ιδιοκτησίας και πνευματικών δικαιωμάτων 

- Θέματα ισότητας, καταπολέμησης διακρίσεων και παρενόχλησης.  

Τέλος, με τη λήξη του ακαδημαϊκού έτους, η Συντονιστική Επιτροπή του Π.Μ.Σ. 

συντάσσει αναφορά που περιλαμβάνει τα παρακάτω στοιχεία: 

- Σύνολο Παραπόνων και Ενστάσεων που διατυπώθηκαν προφορικώς ή 

υποβλήθηκαν εγγράφως από τους/τις φοιτητές/τριες του Π.Μ.Σ. 

- Σύνολο Παραπόνων και Ενστάσεων των φοιτητών/τριών που εξετάστηκαν. 

- Σύνολο Παραπόνων και Ενστάσεων των φοιτητών/τριών που, μετά την εξέτασή 

τους, επιλύθηκαν. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

 

ΕΝΤΥΠΟ 

ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ Ή ΕΝΣΤΑΣΗΣ 

ΠΡΟΣ...............................................................                          Αριθμ. Πρωτοκ.: ......................  

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ: .............................................................................................................  

Α.Ε.Μ.: ....................................................................................................................................  

Τηλέφωνο: ..............................................................................................................................  

e-mail: .....................................................................................................................................  

ΘΕΜΑ ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ Ή ΕΝΣΤΑΣΗΣ (Σημειώστε την ένδειξη Χ) 

………. Εκπαιδευτική και ερευνητική διαδικασία 

………. Υλικοτεχνική υποδομή 

………. Προστασία πνευματικής ιδιοκτησίας και πνευματικών δικαιωμάτων  

………. Ισότητα, καταπολέμηση διακρίσεων και παρενόχλησης  

 

ΔΙΑΤΥΠΩΣΤΕ ΣΥΝΠΟΠΤΙΚΑ ΤΟ ΠΑΡΑΠΟΝΟ Ή ΤΗΝ ΕΝΣΤΑΣΗ ΣΑΣ: 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................  

Σημειώστε την ένδειξη Χ 

………. Δηλώνω ότι συναινώ ρητά και ανεπιφύλακτα στην επεξεργασία των προσωπικών 

μου δεδομένων για τον σκοπό διαχείρισης του παραπόνου μου. 

………. Επισυνάπτονται επιπλέον έγγραφα σχετικά με το θέμα  

Ημερομηνία ……/……/……. 

 

Υπογραφή Αιτούντα/Αιτούσας 
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